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Manual de Mantenimiento 

Este manual establece los procedimientos estándar para llevar a cabo el 

mantenimiento de equipos de cómputo, asegurando su óptimo rendimiento y 

prolongando su vida útil. 

Objetivo: Garantizar el funcionamiento eficiente de los equipos de cómputo 

mediante la implementación de mantenimiento preventivo y correctivo. 

Alcance: Este manual aplica a todos los equipos de cómputo bajo la 

responsabilidad del Departamento de Tecnologías de la Información (TI). 

Responsabilidades: 

• El personal de TI es responsable de llevar a cabo el mantenimiento 

preventivo y correctivo. 

• Los usuarios deben reportar cualquier problema para facilitar la identificación 

y resolución. 

Check list de Mantenimiento: 

• Se registrará cada actividad de mantenimiento realizada en la hoja de check 

list. 

Registros de Mantenimiento Correctivo: 

• Se registrarán todas las acciones tomadas durante el mantenimiento 

correctivo para realizar un manual de posibles soluciones. 

 

 



 

 

 

 

Flujo de Trabajo: 

• Se proporciona un diagrama de flujo que ilustra la secuencia de pasos para 

cada tipo de mantenimiento. 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

CHECK LIST DE MANTENIMIENTO DE COMPUTO 

 

 

 


