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Manual de Mantenimiento

Este manual establece los procedimientos estandar para llevar a cabo el
mantenimiento de equipos de computo, asegurando su 6ptimo rendimiento vy

prolongando su vida util.

Objetivo: Garantizar el funcionamiento eficiente de los equipos de cémputo

mediante la implementacién de mantenimiento preventivo y correctivo.

Alcance: Este manual aplica a todos los equipos de computo bajo la

responsabilidad del Departamento de Tecnologias de la Informacién (TI).
Responsabilidades:

« EIl personal de Tl es responsable de llevar a cabo el mantenimiento

preventivo y correctivo.

o Los usuarios deben reportar cualquier problema para facilitar la identificacion

y resolucion.
Check list de Mantenimiento:

« Se registrara cada actividad de mantenimiento realizada en la hoja de check

list.
Registros de Mantenimiento Correctivo:

o« Se registraran todas las acciones tomadas durante el mantenimiento

correctivo para realizar un manual de posibles soluciones.
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Flujo de Trabajo:

o Se proporciona un diagrama de flujo que ilustra la secuencia de pasos para

cada tipo de mantenimiento.

Mantenimiento preventivo
(Software)

Borrar los
archivos
selecciona
dos

Realice una
copia de
seguridad

Realizar una
copia de
seguridad

Quitar los
temporales

-

Desframentar
el disco duro

No se,
desfragmenta
el disco

Abrir el Revisar que no Revisar gue posee
navegador, tenga software las herramientas de
revisar el historial externos trabajo requeridas
y eliminar las
cookies

Revisar con el
antivirus el
equipo
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Mantenimiento preventivo
(Hardware)

Funciona
carrectameante
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Mantenimiento Correctivo
(Hardware)

Deszmontar Diagnosticar Aislar el Tiane
el equipo el problema problema arreglo

HO

51

=]
apruaba el
depto?

sa puade
mandar otra
cotizacion




CONEXION INTELIGENTE

KNT

CONEXION INTELIGENTE SAS. DE CV.

CHECK LIST DE MANTENIMIENTO DE COMPUTO

CHELCK LIST DE MANTENIMIMENTO
DE EQIUIPO DE COMPUTO

Fecha

L1 L 1 [ 1

Tipo de mantenimiento

[ preventio

[ corectiv

Area: VENTAS

Usuario:

Eguipa:  Muevo [ | Usda [ |

Sise Mo =2
ACCION PREVENTIVA Dbservaciones
realind realizd
1. Livgasaa inberna do laphog
2. Raraisin de cabl oo
3. Raisadn de los componantes oo da L laphon
4. Raaision del softwane aprobado en ¢l sguipo
5. Eliminacion de coniies y anchivos temporales
6. Eliminar archivos de audio, video & imagen ajenos a la
ampresa
7. Rwstar funcionasmiento dil sishema operativa
B  Ravisadn do antieius
9. Reison de aplicacionss
10 Lirgisza di oiros digperitivas
LISTADO DEL SOFTWARE POR EQUNPLE
AnyDesk Adobe Acrobat Reader DL Zeroter
WinRAR Microsaft Edge Otroc
Zoom Cisca Ofroc
Chrome Team 12 Otroc
Pagueteria de Office Aplicatvas de AVS Otro:
Momibre y firma de conformidad del uswarnio: Fecha:

Dhsernvacones:




